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Основные мероприятия, направленные на повышение эффективности и качества
услуг, предоставляемьш учреждением

на 2019 год
м
п/п

Наuменов анuе мер о пр uяmuй Срока
Dе(uaазаuаа

оmвеmсmвенные

Размещение утверждённого Плана
мероприятий по улrIшению качества

работы rIреждения на сайте

2019
Р.Щ. Перескокова
В.Г. Паркышева

2. Размещение на сайте учреждения
муниципального задания

Ежегодно ?.!. Перескокова
3.Г. Паркышева

аJ. Размещение на сайте учреждения
публичного отчёта о деятельности за

отчётный год

Февраль
(2020)

?..Щ. Перескокова
3.Г. ПаркыIIIева

4. Размещение на сайте учреждения и
информационньD( стендах сведений о

предоставляемьIх муниципальньD(

услугах

Постоянно
(по мере

обновленuя

uнформацuu)

?.Щ. Перескокова
3.Г. Паркышева

5. Информация о работе учреждения в

печатньIх и электронньпi СМИ В течение года

Р.!. Перескокова
Г.Ф. Ахметянова

,Щ.Л. Миникаева
Э.И. Шаллсутдинова

6. Изучение эффективности мероприятий
по отзываN,I пользователей

в течение года Р.!. Перескокова

7. Размещение на официilльном сайте фото
и видеоотчётов наибоJIее важньIх
мероприятий

в течение года Г.Ф. Ахметянова

Д.Л. Миникаева
Э.И, Шамёутдинова
В.Г. ПаркыIпева

8. Устные опросы, в т. ч. дистанционные - с
использованием сети Интернет,
анк9тирование пользователей по вопросу
качества библиотечного обслуживания,
отражение полученных результатов в

текущей документации

в течение года

Р..Щ. Перескокова
Г.Ф. Ахметянова

!,Л. Миникаева
Э.И. Шамсутдинова

9. Анализ поступивших rrредложений и
замечаний от пользователей в ходе

анкетирования

В течение года
Р..Щ. Перескокова
Г.Ф. Ахметянова

.Щ.Л, Миникаева,

Э,И. Шамсутдинова
10. Модернизация сайта учреждения В течение года Р.!. Перескокова

С.А. ВодницкаrI



В.Г. Паркышева
1l В течение года Р..Щ. Перескокова

|2. Полдержание комфортньж условий
работы для пользователей и оотрудlиков

Ежедневно Р.,Щ. Перескокова

13. Внешtение инновационньIх форм работы В течение года Р..Щ. Перескокова
Г.Ф. Ахметянова

,Щ.Л. Миникаева
Э.И. Шамсутдинова

14, Анализ качества работы персонала В течение года Р..Щ. Перескокова
Г.Ф. Ахметянова

Д.Л. Миникаева

Исполнитель: Х.Х. Завьялова
Тел. 8 (34731) 27-7-57


